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Wprowadzenie

WPROWADZENIE

Każdy, kto korzysta lub nawet tylko chce skorzystać z usług zdrowot-
nych, bywa zaskakiwany liczbą podpisów, jakie musi złożyć, zanim roz-
pocznie leczenie i które składa w czasie jego trwania, w momencie jego 
zakończenia, a nawet długo po jego ukończeniu. Owe podpisy to nic in-
nego jak potwierdzenie złożenia oświadczeń woli (i oświadczeń innego 
rodzaju), które pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy obowiązany 
jest złożyć, aby uczynić zadość przepisom i by procesowi leczenia oraz 
towarzyszącym mu okolicznościom nadać walor legalności.

Korelacja praw pacjenta oraz przepisów regulujących wykonywanie za-
wodów medycznych i dotyczących prowadzenia działalności leczniczej 
tworzy system, w którym respektowanie autonomii pacjenta wymaga, 
aby wyrażał on swoją wolę w sposób jasny i w formie niebudzącej wątp-
liwości co do treści tej woli i okoliczności jej wyrażenia.

Szczególnym rodzajem oświadczenia pacjenta jest zgoda. W podmio-
tach udzielających świadczeń zdrowotnych, co do zasady, podstawą 
wielu działań jest zgoda pacjenta i jest to zasada wywodząca się z auto-
nomii pacjenta, konstytucyjnych zasad gwarantujących prawa i wolno-
ści każdemu człowiekowi. Jest to również wyraz respektowania praw 
pacjenta w zakresie decydowania o sobie, swoim zdrowiu oraz życiu 
prywatnym i rodzinnym. Z uwagi na złożony charakter zagadnie-
nia aspekty dotyczące zgody pacjenta zostały szczegółowo omówione 
w wyodrębnionych częściach publikacji.

W niniejszym opracowaniu zostały zebrane i omówione wzory obejmu-
jące treść oświadczeń najczęściej składanych przez pacjenta (lub jego 
przedstawiciela ustawowego), niezbędnych przy udzielaniu świadczeń 
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zdrowotnych. Tematyka oświadczeń została przedstawiona w sposób 
pozwalający na odzwierciedlenie schematu przebiegu procesu udzie-
lania świadczeń, w którym wymagane jest od pacjenta podjęcie kon-
kretnych decyzji, złożenie deklaracji czy potwierdzenie zaistniałych 
zdarzeń i towarzyszących im okoliczności. Ma to na celu ułatwienie 
pacjentom, lekarzom i podmiotom leczniczym składanie i odbieranie 
ww. oświadczeń, a tym samym zwiększenie bezpieczeństwa prawnego 
uczestników procesu udzielania świadczeń opieki zdrowotnej.
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Rozdział I. Oświadczenie woli

Rozdział I

OŚWIADCZENIE WOLI

1. Uwagi wprowadzające

Oświadczenia składane przez pacjenta stanowią uzewnętrznienie jego 
woli, stąd pojęcie oświadczenia woli zdefiniowane w przepisach pra-
wa cywilnego jako przejaw woli osoby dokonującej czynności prawnej, 
która to wola może wyrażać się poprzez każde zachowanie tej osoby, 
pod warunkiem że w sposób dostateczny ujawnia jej wolę1. Przy czym 
pojęcie woli należy rozumieć tak, jak rozumieli je klasyczni filozofo-
wie, a mianowicie że jest to zdolność do dokonywania wyborów bez 
ograniczeń ze strony różnych czynników2 bądź też jako zdolność psy-
chiczną człowieka do świadomego i celowego regulowania swego po-
stępowania3.

Bardzo często zaprezentowaniem woli pacjenta jest jego zachowanie, 
czyli taki zespół czynności i działań, które uzewnętrzniają i w dostatecz-
nie zrozumiały dla otoczenia sposób manifestują, jakie są chęć, wola, 
wybór i decyzja pacjenta w konkretnej sytuacji. Oznacza to np. umó-
wienie się na wizytę u lekarza, przyjście w wyznaczonym czasie i ter-
minie, oczekiwanie przed gabinetem oraz wejście do pomieszczenia, 
gdzie udzielane są świadczenia, a także współuczestnictwo w ich 

1 Art. 60 k.c.
2 Tak m.in. Thomas Hobbes.
3 Słownik Języka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/Wola.html (do-

stęp: 25.11.2022 r.).
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realizacji poprzez odpowiadanie na pytania składające się na wywiad, 
czyli badanie podmiotowe, i poddawanie się określonym czynnościom, 
np. zdjęcie odzieży, ułożenie na kozetce itp., towarzyszącym badaniu 
podmiotowemu. Postawa pacjenta, jego zachowanie w takim wypad-
ku jest uzewnętrznieniem jego woli w zakresie uzyskania świadczenia 
zdrowotnego.

Bezpośrednim i często spotykanym przejawem woli jest także wypo-
wiedź słowna lub pisemna, za pomocą powszechnie zrozumiałych 
zwrotów, niewymagających tłumaczenia i zastanawiania się nad tym, 
co w rzeczywistości dany akt woli oznacza4 (np. poprzez użycie słów: 
„zgadzam się”, „wyrażam zgodę”).

W określonych sytuacjach, w tym w ochronie zdrowia, przepisy naka-
zują dla swojej ważności lub skuteczności złożenie oświadczenia woli 
w określonej formie (np. zgoda pacjenta na zabieg operacyjny musi zo-
stać złożona w formie pisemnej5). Jednakże większość oświadczeń woli 
może być składana w dowolnej formie, a forma pisemna stosowana jest 
dla celów dowodowych.

Oświadczenie woli należy tak tłumaczyć, jak tego wymagają (ze wzglę-
du na okoliczności, w których zostało ono złożone) zasady współżycia 
społecznego oraz ustalone zwyczaje6. Z tego względu warto przy od-
bieraniu niektórych oświadczeń od pacjenta odnotować także okolicz-
ności ich złożenia.

Niezwykle ważna jest treść oświadczenia woli pacjenta, czyli to, co pa-
cjent chce wyrazić swoim zachowaniem, ustną wypowiedzią, pismem 
bądź w innej formie. Precyzyjne określenie, jaką treść zawiera lub po-
winno zawierać konkretne oświadczenie woli składane przez pacjen-
ta, przysparza wiele trudności, poczynając od technicznych, poprzez 
formalne, aż do interpretacyjnych.

4 S. Rudnicki [w:] S. Dmowski, S. Rudnicki, Komentarz do Kodeksu cywilnego. 
Księga pierwsza. Część ogólna, Warszawa 2011, komentarz do art. 60.

5 Art. 34 ust. 1 u.z.l.
6 Art. 65 § 1 k.c.
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2. Zapewnienie bezpieczeństwa prawnego

Prawidłowe pozyskiwanie oświadczeń woli i innych oświadczeń pa-
cjenta dla lekarzy i podmiotów wykonujących działalność leczniczą 
jest istotne z punktu widzenia bezpieczeństwa prawnego podmiotu 
udzielającego świadczeń zdrowotnych i osób wykonujących zawody 
medyczne. Szczególnie ma to znaczenie:
 1) z uwagi na możliwość potwierdzenia prawidłowej realizacji praw 

pacjenta7;
 2) dla celów późniejszych kontroli prowadzonych przez uprawnione 

organy i instytucje (np. przez Rzecznika Praw Pacjenta, NFZ czy 
Ministra Zdrowia);

 3) dla celów dowodowych, w przypadku możliwych późniejszych spo-
rów z pacjentem – w zakresie odpowiedzialności prawnej związanej 
z prowadzeniem działalności leczniczej (sprawy cywilne, odpowie-
dzialność karna i zawodowa lekarzy i pielęgniarek);

 4) dla potwierdzenia wypełnienia poszczególnych obowiązków praw-
nych po stronie lekarza, pielęgniarki czy placówki medycznej.

3. Pisemne oświadczenie woli

W razie sporu między pacjentem a lekarzem czy placówką medyczną 
zachowanie formy pisemnej informacji (np. pisemne oświadczenie pa-
cjenta) ułatwi lekarzowi udowodnienie faktu poinformowania pacjenta. 
To lekarz czy placówka będą musieli udowodnić, jakiej treści oświad-
czenie, w jakim celu oraz w jakich okolicznościach zostało złożone8.

Z tego powodu, z punktu widzenia bezpieczeństwa prawnego, warto 
odebrać od pacjenta lub innej uprawnionej w danych okolicznościach 
osoby (np. przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego, osoby 
bliskiej) stosowne oświadczenie pisemne.

7 Przestrzeganie praw pacjenta jest obowiązkiem m.in. podmiotów udzie-
lających świadczeń zdrowotnych, osób wykonujących zawód medyczny oraz in-
nych osób uczestniczących w udzielaniu świadczeń zdrowotnych (art. 2 u.p.p.).

8 Zob. wyrok SA w Poznaniu z 7.04.2020 r., I ACa 310/19, LEX nr 3113264; 
wyrok SA w Warszawie z 26.02.2018 r., VI ACa 781/16, LEX nr 2590460.
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Każde pisemne oświadczenie woli powinno zawierać następujące, pod-
stawowe elementy:
 1) dane składającego oświadczenie (kto składa dane oświadczenie; 

czy składa je w imieniu własnym, czy też w imieniu i na rzecz in-
nej osoby, np. jako jej przedstawiciel ustawowy);

 2) miejscowość i data (gdzie i kiedy zostało złożone dane oświadcze-
nie);

 3) treść oświadczenia (jaka jest wola składającego oświadczenie);
 4) okoliczności złożenia oświadczenia (m.in. czy brały w tym udział 

inne osoby; czy złożenie danego oświadczenia poprzedzały udzie-
lenie informacji, rozmowa lub dyskusja – jeśli mają znaczenie);

 5) podpis składającego oświadczenie woli.

Należy podkreślić, że spełnienie powyższych wymagań co do każde-
go składanego oświadczenia jest niezwykle istotne z punktu widzenia 
przepisów, albowiem oświadczenie woli złożone przez osobę, która z ja-
kichkolwiek powodów znajdowała się w stanie wyłączającym świadome 
albo swobodne powzięcie decyzji i wyrażenie woli, jest nieważne. Z tych 
przyczyn, dla celów dowodowych, każdy z tych elementów (czas, miej-
sce, treść, okoliczności i podpis) może mieć znaczenie dla oceny waż-
ności, a tym samym możliwości wywarcia określonych skutków praw-
nych. Dotyczy to w szczególności choroby psychicznej, niedorozwoju 
umysłowego albo innego, chociażby nawet przemijającego, zaburzenia 
czynności psychicznych9. Z tego względu lekarz powinien samodziel-
nie ocenić stan świadomości pacjenta, zanim odbierze od pacjenta ta-
kie czy inne oświadczenie, w szczególności oświadczenie o wyrażeniu 
zgody na leczenie (albo odmowę wyrażenia zgody).

4. Potwierdzenie realizacji praw pacjenta

Wiele oświadczeń składanych jest przez pacjenta w celu potwierdze-
nia realizacji jego praw. W systemie prawa medycznego istnieje korela-
cja praw pacjenta z obowiązkami osób wykonujących zawody medycz-
ne i podmiotów udzielających świadczeń zdrowotnych. Oznacza to, 
że konkretyzacja prawa pacjenta przekłada się na obowiązek, jaki po-
wstaje po stronie podmiotu leczniczego bądź osoby realizującej świad-
czenie medyczne.

9 Art. 82 k.c.
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Prawa pacjenta i jednocześnie obowiązki lekarzy i placówek medycz-
nych zostały zawarte w różnych aktach prawnych, w szczególności:
 1) w ustawie z 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pa-

cjenta:
 a) prawo do świadczeń zdrowotnych,
 b) prawo do informacji,
 c) prawo do wyrażenia zgody (albo odmowy zgody) na udzielenie 

świadczenia zdrowotnego,
 d) prawo do poszanowania intymności i godności pacjenta pod-

czas udzielania świadczeń zdrowotnych,
 e) prawo do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanej 

w związku z udzielanymi świadczeniami zdrowotnymi,
 f) prawo dostępu do dokumentacji medycznej,
 g) prawo do prywatności;

 2) w ustawie z 5.12.1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty:
 a) prawo do ustnej i pisemnej informacji przed wyrażeniem zgo-

dy na uczestnictwo w eksperymencie medycznym,
 b) możliwość wycofania zgody na uczestnictwo w eksperymencie 

medycznym,
 c) możliwość upoważnienia innej osoby do odbioru recepty lub 

zlecenia;
 3) w ustawie z 15.04.2011 r. o działalności leczniczej:

 a) możliwość wypisania ze szpitala,
 b) prawo do powiadomienia najbliższych w razie pogorszenia sta-

nu zdrowia powodującego zagrożenie życia,
 c) możliwość sprzeciwu wobec sekcji zwłok;

 4) w ustawie z 1.07.2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszcze-
pianiu komórek, tkanek i narządów:
 a) prawo sprzeciwu na pobranie komórek, tkanek lub narządów,
 b) prawo do wycofania zgody na pobranie komórek, tkanek lub 

narządów,
 c) uprawnienia do korzystania poza kolejnością z ambulatoryjnej 

opieki zdrowotnej przez Dawcę Przeszczepu i Zasłużonego Daw-
cę Przeszczepu.

Należy zaznaczyć, że prawidłowa realizacja praw pacjenta, w tym re-
spektowanie jego woli, niezależnie od obiektywnej oceny, co jest dla 
pacjenta najlepsze w danej sytuacji, obejmuje również właściwe doku-
mentowanie, co jest istotnym elementem dowodowym, stanowiącym 
potwierdzenie realizacji jego praw. Ma to istotne znaczenie z uwagi 
na fakt, że za naruszenie praw pacjenta grozi odpowiedzialność, którą 
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